CAMARA MUNICIPAL DE PIRAQUARA

ESTADO DO PARANA

RESOLUGAO N° 003/2021

: CRIA A OUVIDORIA DA CAMARI-}
MUNICIPAL DE PIRAQUARA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.
O Presidente da Camara Municipal de Piraquara, Estado do Parana, Aprovou e

eu, promulgo a seguinte Resolugao:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria na estrutura administrativa da Camara Municipal
de Piraquara. _

Paragrafo unico. A Ouvidoria € um 6rgao de interlocucdo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacdes, pedidos de informagdes, reclamagdes, sugestbes e quaisquer outros

encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal.

Art. 2°, Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Piraquara:

| — Receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifestacdes
da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagado ou qualquer forma de discriminagio atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

c) mal funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Camara
Municipal; |

Il - Dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas;

Il - Informar o cidad&@o ou entidade sobre a qual orgéo devera se dirigir, \"
guando a manifestagéo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa; *
IV - Organizar os canais de acesso aos interessados a Ouvidoria da Camara %
Municipal; N
V - Faciltar o amplo acesso do usuario aocs servicos da Ouvidoria, 3% j_ |
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de formalizagéo \ ;>
das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar; '
VI - Auxiliar a Mesa Exeeutiva na tomada de medidas para sanar as violagbes, ™.

as ilegalidades e os abusos constatados;
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VIl - Auxiliar a Mesa "Executi\ra na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos; _

VIll - Acompanhar as manifestagcdes encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal;

IX - Conhecer as opiniées e necessidades da sociedade para sugerir 8 Camara
Municipal as mudangas por ela almejadas;

X — Auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Cémara Municipal, dando
conhecimento aos cidad&os dos canais de comunicacio e dos mecanismos de participacéo
disponiveis. | '

Xl — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
da Quvidoria;

Art. 3° A OQuvidoria da Camara Municipal respondera em até 15 (quinze) dias tteis,
a contar do seu recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de 30 (trinta) dias Gteis, quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou
respostas de outros érgéos. Admitir-se-a prorrogagéo do prazo em igual periodo, quando a

complexidade do caso assim o exigir.
Art, 4°, Esta Resolucéo entra em vigor em 1° de janeiro de 2022.

Edificio da Camara Municipal de Piraquara, Plenario Zacarias Vieira em 20 de outubro de 2021.

A

( VAL I SOARES CIEL (NANICO)

Presidente
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CAMARA MUNICIPAL DE PIRAQUARA
RESOLUCAO 603/2021

CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE_ PIRAQUARA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Presidente da Cimara Municipal de Piraquara.Estado do
Parana, Aprovou € eu, promulgo a seguinte Resolucdo:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria na estrutura administrativa da

Camara Municipal de Piraguara.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria é um oOrglo de interlocugéio

entre a Cimara Municipal ¢ a sociedade, constituindo-se em

wm canal aberto para o recebimento de solicitagbes, pedidos de

informagdes, reclamagoes, sugestbes e quaisquer outros

encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a

Camara Municipal.

Art, 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de

Piraquara:

I - Receber, analisar ¢ encaminhar aos orgdos competentes as

manifestagdes da sociedade que lhe forem dirigidas, em

especial aquelas sobre:

a) violagdio ou qualquer forma de discriminagio atentatoria dos

direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa ¢ abuso de

poder;

¢) mal funcionamento dos servicos legislativos €

administrativos da Cimara Municipal; ;

1I - Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

111 - Informar o cidadfio ou entidade sobre a qgual érgdo deverd

se dirigir, quando a manifestagiio ndo for de competéncia da

Ouvidoria Legislativa;

IV - Organizar os capais de “acesso aos interessados 4

Ouvidoria da CAmara Municipal;

V - Facilitar o amplo acesso do usuério aos servicos da

Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando 08

cidaddios sobre os meios de formalizacio das mensagens a

serem encaminhadas & Ouvidoria Parlamentar; ' .

VI - Auxiliar a Mesa Executiva na tomada de medidas para

sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl - Auxiliar a Mesa Executiva na tomada de medidas

necessarias & regularidade dos ttabalhos legislativos e

administrativos; _

VIII - Acompanhar as manifestagbes encaminhadas pela

sociedade civil 2 Camara Municipal; '

IX - Conhecer as opinides € necessidades da sociedade para

sugerir a Camara Municipal as mudangas por ela almejadas;

X — Auxiliar na divulgagio dos trabathos da Camara

Municipal, dando conhecimento aos cidaddios dos canais de

comunicagio e dos mecanismos de participagdo disponiveis.

XI — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos

usudrios dos servigos da Ouvidoria; : - _

Art. 3°. A Ouvidoria da Canara Municipal responderd em até

15 (quinze) dias uteis, 2 contar do seu recebimento, as

mensagens que the forem enviadas, sendo que €sse. Prazo serd

de 30 (trinta) dias Bteis, quando a demanda necessitar de
~ encaminhamentos ou respostas de outros Orgios. Adiitir-se-a

prorrogagio  do prazo em ignal periodo, quando a

complexidade do caso assim o exigir.

Art. 4°. Bsta Resolugio entra em vigor em 1° de japeiro de

2022, .

Edificio da Cémara Municipe;l' de Piraquara, Plenatio Zacarias
Vieira em 20 de outubro de 2021.

VALMIR SOARES MACIEL (NANTCO)
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