CAMARA MUNICIPAL DE PIRAQUARA Gabinete do Vereador
ESTADO DO PARANA Professor Gilmar

O VEREADOR QUE ASSINA DIGITALMENTE, NO USO DAS SUAS ATRIBUIGOES
REGIMENTAIS, FAZ AO EXMO PREFEITO MUNICIPAL, A SEGUINTE SUGESTAO
EM FORMA DE:

Requerimento n2 093/2025

Venho, por meio deste, sugerir a Prefeitura de Piraquara a criagdo e disponibilizacdo
de uma aba especifica no site oficial da Prefeitura, dedicada exclusivamente a
Ouvidoria da Saude Municipal, contendo de forma clara e acessivel as informagdes de
contato, tais como numero de WhatsApp, telefone fixo e outros meios diretos de
comunicacao com o setor.

Justificativa:

proposta tem como objetivo facilitar o acesso dos municipes aos canais corretos para
formalizacdo de demandas, reclamacdes, sugestdes ou elogios relacionados aos
servicos de saude do municipio. Ressaltamos que muitos cidaddos nédo utilizam a
plataforma 1Doc, seja por desconhecimento ou dificuldade de uso, o que reforca a
importancia de se oferecer alternativas mais simples e diretas.

Atualmente, o site da Prefeitura disponibiliza apenas informagdes da Ouvidoria Geral, o
que pode gerar confusdo e dificultar o encaminhamento adequado das manifestacoes
especificas da area da saude.

Nesse sentido, a criacdo dessa aba contribuird para a transparéncia, agilidade no
atendimento e melhoria continua dos servigos publicos, fortalecendo a comunicacéo
entre o cidaddo e a administragdo municipal.

Piraquara,08 de maio de 2025
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