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O VEREADOR QUE ASSINA DIGITALMENTE, NO USO DAS SUAS ATRIBUIÇÕES 
REGIMENTAIS, FAZ AO EXMO PREFEITO MUNICIPAL, A SEGUINTE SUGESTÃO 
EM FORMA DE: 

 
 

Requerimento nº 093/2025 

 

 

Venho, por meio deste, sugerir à Prefeitura de Piraquara a criação e disponibilização 
de uma aba específica no site oficial da Prefeitura, dedicada exclusivamente à 
Ouvidoria da Saúde Municipal, contendo de forma clara e acessível as informações de 
contato, tais como número de WhatsApp, telefone fixo e outros meios diretos de 
comunicação com o setor. 
 
Justificativa: 

 

 
proposta tem como objetivo facilitar o acesso dos munícipes aos canais corretos para 
formalização de demandas, reclamações, sugestões ou elogios relacionados aos 
serviços de saúde do município. Ressaltamos que muitos cidadãos não utilizam a 
plataforma 1Doc, seja por desconhecimento ou dificuldade de uso, o que reforça a 
importância de se oferecer alternativas mais simples e diretas. 
Atualmente, o site da Prefeitura disponibiliza apenas informações da Ouvidoria Geral, o 
que pode gerar confusão e dificultar o encaminhamento adequado das manifestações 
específicas da área da saúde. 
Nesse sentido, a criação dessa aba contribuirá para a transparência, agilidade no 
atendimento e melhoria contínua dos serviços públicos, fortalecendo a comunicação 
entre o cidadão e a administração municipal.  

 
Piraquara,08 de maio de 2025 

 
 

Atenciosamente, 
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